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PENYATA VISI DAN MISI

Menjadi kumpulan perbankan dan kewangan yang terunggul
di Brunei Darussalam

Sebagai sebuah entiti tempatan yang sebenar di Brunei
Darussalam, Kumpulan berjanji untuk menyediakan produk-
produk dan perkhidmatan-perkhidmatan kewangan yang

komprehensif dan inovatif kepada masyarakat Brunei
Darussalam
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“Pada tahun 2015, Bank Baiduri terus
meningkatkan pengalaman pelanggan.
Selain daripada projek konfigurasi rangkaian

cawangan yang bertujuan untuk merekabentuk
semula setiap cawangan supaya ia adalah
lebih sesuai untuk keperluan pasaran, bank
juga menggunakan kemajuan teknologi untuk
membawa tahap yang lebih tinggi pengalaman
pelanggan melalui elektronik.”

PENYATA
Pengerusi

Bagi pihak Lembaga Pengarah, saya dengan sukacitanya membentangkan Laporan Tahunan dan Akaun Baiduri
Bank Berhad bagi tahun kewangan yang berakhir pada 31 Disember 2015.

PERSEKITARAN PERBANKAN DOMESTIK

Persekitaran perbankan di Brunei terus mencabar disebabkan oleh pengurangan perbelanjaan oleh Kerajaan
dan syarikat-syarikat minyak dan gas akibat kejatuhan harga minyak dan gas. Ini, ditambah lagi dengan
peningkatan peraturan oleh pihak berkuasa, menghadkan peluang bagi bank-bank untuk berkembang walaupun
nisbah pinjaman kepada deposit bank-bank di negara ini pada umumnya adalah rendah. Walau bagaimanapun,
Kerajaan telah memperkenalkan Program Pembangunan Perniagaan Tempatan (LBD) dalam sektor Minyak dan
Gas pada tahun 2014 yang bertujuan untuk menggalakkan penggunaan sumber tempatan telah membantu
membuka peluang kepada bank-bank tempatan untuk membiayai lebih banyak projek dalam sektor ini.

KEPUTUSAN KEWANGAN

Meskipun mengalami persekitaran perniagaan yang sukar, Kumpulan Bank Baiduri membawa hasil yang
memuaskan pada tahun 2015. Kami dapat mencapai ini terutamanya kerana keputusan pemulihan hutang
yang sangat baik dan usaha gigih yang dijalankan oleh perniagaan teras kami terdiri daripada perbankan runcit,
perbankan korporat dan, di bawah Baiduri Finance, pembiayaan pengguna.

Jumlah Pendapatan Operasi Kumpulan adalah B$ 155.7 juta, mengekalkan tahap yang sama seperti pada
tahun 2014 manakala Jumlah Pengendalian Perbelanjaan Kumpulan meningkat sedikit sebanyak 1.40%
kepada B$ 78.3 juta. Keuntungan Bersih Kumpulan sebelum cukai meningkat sedikit daripada B$ 65.9 juta
kepada B$ 66.8 juta, peningkatan sebanyak 1.29%, manakala Jumlah Aset Kumpulan pada akhir 2015 kekal
tinggi pada B$ 3.34 bilion.
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Jumlah Ekuiti Bank Baiduri meningkat sebanyak 11% dari B$ 265 juta pada tahun 2014 kepada B$ 294 juta pada
tahun 2015. Pulangan ke atas Ekuiti kekal tinggi pada 14.43%. Nisbah Kecukupan Modal Bank sebanyak 17.54% pada
tahun 2015 adalah jauh melebihi minimum 10% yang ditetapkan oleh pihak berkuasa.

Portfolio pinjaman kami meningkat 9.7% berbanding 2014 manakala nisbah pinjaman kepada deposit meningkat
daripada 46.63% pada tahun 2014 kepada 60.17% pada tahun 2015, mencerminkan usaha-usaha yang dibuat oleh
Bank untuk memperuntukkan lebihan mudah tunai yang tinggi ke dalam pembiayaan ekonomi domestik. Bank bersedia
untuk membiayai lebih banyak perniagaan dan projek.

Jumlah Pendapatan Operasi untuk Baiduri Finance adalah B$ 63.7 juta pada tahun 2015, manakala Keuntungan
sebelum Cukai menurun sebanyak 9% kepada B$ 30.5 juta berbanding tahun sebelumnya, terutamanya disebabkan
oleh penurunan daripada portfolio pinjaman kereta yang berpunca daripada persekitaran pengawalseliaan yang
lebih ketat.

MAKLUMAT PERNIAGAAN

Perbankan Korporat

Sebagai sebuah bank tempatan yang mempunyai pengetahuan yang mendalam tentang persekitaran tempatan, Bank
Baiduri, pada tahun 2015, terus menyediakan pembiayaan kepada PKS terutamanya dalam sektor Minyak dan Gas dan
sektor Perkhidmatan. Kami membiayai kontraktor dalam projek-projek pembangunan serta pelbagaian, menawarkan
pembiayaan berstruktur dan menyediakan pembiayaan yang disesuaikan kepada syarikat-syarikat. Kami terus
membangunkan sinergi antara Bahagian Perbankan Korporat dan bahagian-bahagian lain di dalam Kumpulan yang
membolehkan jualan silang produk runcit kami kepada kakitangan pelanggan korporat kami. Meskipun persekitaran
ekonomi yang perlahan, kami masih dapat meningkatkan jumlah portfolio pinjaman kami pada tahun 2015.

Perbankan Runcit

Sebagai sebahagian daripada strategi jangka panjang kami untuk memainkan peranan utama dalam pembangunan
sektor kewangan Brunei dan untuk mengukuhkan perniagaan Perbankan Runcit kami, kami membeli perniagaan
Perbankan Runcit United Overseas Bank cawangan Brunei (UOB Brunei) pada bulan Oktober 2015. Pada bulan April
2015, kami telah menubuhkan satu unit baru yang dikenali sebagai Unit Perbankan Perniagaan untuk menampung
segmen syarikat yang kecil sebagai tambahan perkhidmatan kepada yang tersedia oleh Jabatan Perbankan Korporat
kami. Perkhidmatan disediakan termasuk perkhidmatan kad saudagar untuk peruncit, sambungan ke Baiduri Internet
Gateway System (BIGS) serta membantu pelanggan dalam kemudahan kredit PKS, di mana layak, semua di bawah
satu bumbung. Di bawah Jabatan Pengurusan Kekayaan kami, kami telah melancarkan empat dana unit amanah baru,
menambah kepada produk pelaburan yang ada untuk pelanggan kami.

Baiduri Finance

Anak syarikat milik penuh kami, Baiduri Finance, mengekalkan kedudukannya sebagai peneraju pasaran dalam
pembiayaan kenderaan, menguasai lebih daripada 65% daripada bahagian pasaran, berdasarkan bilangan kenderaan
baru yang dibiayai di Brunei pada tahun 2015. Syarikat itu terus mengekalkan Sistem Pengurusan Kualiti dan disahkan
semula untuk 1ISO 9001: 2008 dalam bulan Mei 2015.

Baiduri Capital

Dalam usaha untuk mematuhi Perintah Pasaran Sekuriti 2013 dan Peraturan-Peraturan Pasaran Sekuriti 2014 yang
memerlukan pembentukan entiti yang berasingan bagi maksud menawarkan perkhidmatan pasaran modal dan
perdagangan sekuriti, Baiduri Capital, yang dimiliki sepenuhnya oleh Bank Baiduri, telah ditubuhkan dan mula operasi
pada Jun 2015. la telah dilancarkan secara rasmi pada September 2015. Baiduri Capital adalah yang pertama dalam
pasaran Brunei untuk menawarkan portal perdagangan sekuriti dalam talian.
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MAKLUMAT OPERASI

Menaiktaraf Premis

Dua cawangan telah diubahsuai pada tahun 2014 dibuka semula pada tahun 2015 sebagai sebahagian daripada
projek menaik taraf kemudahan kami. Cawangan Muara yang dipindahkan adalah yang pertama di Brunei untuk
menawarkan konsep cawangan kafe dan mempunyai keluasan lantai 100% lebih besar, lebih pekerja dan kini
menawarkan perkhidmatan perbankan penuh kepada perniagaan dan individu. Cawangan Mall mempunyai hiasan
moden dan kontemporari dan menawarkan Wi-Fi percuma kepada pelanggan serta lebih ATM untuk menampung
peningkatan jumlah pelanggan yang memerlukan perkhidmatan elektronik.

Cawangan elektronik layan diri 24 jam di Beribi dipindahkan ke premis yang lebih besar dalam bangunan yang
sama untuk memenuhi keperluan perbankan dan perniagaan pelanggan sewa beli Baiduri Finance. Kami juga
menaik taraf Pusat Bluecard dan Insurans Baiduri Finance untuk memenuhi permintaan pelanggan yang semakin
meningkat.

Meningkatkan Pengalaman Pelanggan

Pada tahun 2015, Bank Baiduri terus meningkatkan pengalaman pelanggan. Selain daripada projek konfigurasi
rangkaian cawangan yang bertujuan untuk merekabentuk semula setiap cawangan supaya ia adalah lebih sesuai
untuk keperluan pasaran, bank juga menggunakan kemajuan teknologi untuk membawa tahap yang lebih tinggi
pengalaman pelanggan melalui elektronik. Kami telah meningkatkan Perbankan Baiduri Dalam Talian untuk
menjadi lebih mudah dan serba boleh untuk pengguna. Beberapa ciri baru, termasuk satu proses keselamatan
tambahan bagi pindahan dana dalam talian, juga akan diperkenalkan. Versi baru dijangka bermula pada awal
tahun 2016.

SUMBER MANUSIA

Pada akhir 2015, Kumpulan Bank Baiduri mempunyai seramai 705 orang kakitangan. Pada tahun 2015,
program pembangunan kakitangan telah dipergiatkan dengan penekanan kepada perkhidmatan pelanggan,
pengetahuan produk dan kecekapan teknikal. 191 program latihan yang terdiri daripada dalaman, latihan dalam
dan luar negara telah dianjurkan.

TANGGUNGJAWAB SOSIAL KORPORAT

Menyokong Kebajikan dan Artis-Artis Tempatan

Kumpulan Bank Baiduri terus menyokong badan-badan amal tempatan, terutama yang berkaitan dengan kanak-
kanak istimewa. Pada bulan Januari 2015, kami menjadi tuan rumah lelongan seni pertama kami, “Seni Brunei
untuk Amal” bagi membantu meningkatkan minat kepada artis tempatan dan untuk mengumpul dana untuk
kebajikan. B$ 36,000 dapat dikumpulkan semasa lelongan seni, dengan hasil diagihkan kepada artis dan badan
amal yang dipilih oleh pembeli. “Baiduri Masters”, acara golf tahunan yang dianjurkan untuk mengumpul dana
bagi badan amal, kekal sebagai acara golf terbesar di Brunei. Lebih daripada B$ 80,000 telah dikumpulkan
semasa Baiduri Masters yang disumbangkan kepada lima badan amal dan badan-badan kebajikan tempatan.

Membantu Negara membina Generasi Celik Kewangan dan PKS

Bagi menyokong usaha Kerajaan untuk meningkatkan celik kewangan dan menggalakkan minat melabur
di kalangan penduduk Brunei, Bank Baiduri telah, sejak 2012, menjadi penyokong utama program Junior
Achievement (JA). Selain menyediakan penajaan kewangan, kakitangan Kumpulan Bank Baiduri memberi
perkhidmatan sukarela sebagai fasilitator dalam Program Syarikat JA di sekolah-sekolah. Di samping itu,
perancang kewangan peribadi daripada Bank Baiduri kerap mengadakan ceramah perancangan kewangan di
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sekolah-sekolah dan juga di jabatan-jabatan kerajaan. Bank Baiduri juga merupakan rakan kongsi Asia Inc Forum dalam
memberi bimbingan dan peluang jaringan perniagaan kepada PKS tempatan.

ANUGERAH DAN PENGIKTIRAFAN

Pada tahun 2015, Bank Baiduri memenangi lima anugerah perbankan antarabangsa yang berprestij. Majalah Asian
Banking and Finance menganugerahkan Bank Baiduri “Perbankan Runcit Tempatan Tahunan bagi Brunei 2015”
untuk tahun ketiga berturut-turut serta “Inisiatif Perbankan Mobil Tahunan bagi Brunei 2015”. Majalah World Finance
menganugerahkan Kumpulan Bank Baiduri “Kumpulan Perbankan Terbaik Brunei 2015 untuk tahun ketujuh berturut-
turut manakala majalah The Banker menganugerahkan Bank Baiduri “Bank of the Year bagi Brunei 2015”. Pada bulan
November 2015, majalah Global Finance menamakan Bank Baiduri “Bank paling selamat di Brunei untuk 2015” bagi
tahun kedua berturut-turut manakala Standard and Poor's mengesahkan penarafan kredit Bank Baiduri BBB + / A-2 pada
bulan Mac dan September 2015, penarafan yang pertama kali diberikan Mac 2014.

RANCANGAN MASA HADAPAN

Industri perbankan di seluruh dunia beroperasi dalam persekitaran yang semakin terkawal dan Brunei tidak terkecuali.
Walaupun kami percaya bahawa pemiagaan, termasuk perbankan, akan terus menghadapi cabaran disebabkan oleh
harga minyak dan gas yang rendah, kami masih percaya terdapat peluang untuk perniagaan dan untuk Kumpulan Bank
Baiduri berkembang.

Selaras dengan strategi global kami untuk pertumbuhan, kami akan terus memenuhi keperluan pelanggan kami. Pada
2016, kami akan memberi tumpuan kepada tiga bidang utama: meningkatkan kualiti perkhidmatan dan kebolehpercayaan;
meningkatkan profesionalisme dalam tenaga kerja dan memperkenalkan lebih banyak produk dan perkhidmatan.

Kerana kita percaya pada masa depan industri kewangan Brunei, pada akhir 2015, kami telah membeli tapak yang sedia
ada di kawasan komersil utama di Bandar Seri Begawan yang akan dibangunkan semula sebagai Ibu Pejabat baru kami.

Sebagai salah sebuah bank terkemuka dengan komitmen yang kuat untuk pasaran Brunei, Bank Baiduri akan terus
memainkan peranan yang aktif dalam pertumbuhan ekonomi negara dan program pembangunan negara dalam usaha
untuk memenuhi matlamat dan objektif Wawasan Brunei 2035.

PENGHARGAAN

Bagi pihak Lembaga Pengarah, saya ingin merakamkan setinggi-tinggi penghargaan kepada Kerajaan Kebawah Duli Yang
Maha Mulia Paduka Seri Baginda Sultan dan Yang Di-Pertuan Negara Brunei Darussalam atas sokongan mereka.

Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada para pemegang saham dan pelanggan kami atas sokongan dan
keyakinan mereka.

Kesimpulannya, saya ingin merakamkan penghargaan Lembaga Pengarah kepada pengurusan dan kakitangan di atas
usaha keras dan sumbangan mereka yang amat bernilai demi mencapai kejayaan kami pada tahun 2015.

Kasial)

YTM PENGIRAN ANAK ISTERI PENGIRAN ANAK HAJAH ZARIAH
Pengerusi
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MAKLUMAT

Korporat

PEMEGANG-PEMEGANG SAHAM

Baiduri Holdings Bhd

Royal Brunei Airlines Sdn Bhd

Royal Brunei Technical Services Sdn Bhd
BNP Paribas

LEMBAGA PENGARAH
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DR. YAM PENGIRAN YM DATO PADUKA HAJI ABU BAKAR BIN
MUDA ABDUL FATTAAH TIMOTHY ONG TECK MONG HAJI IBRAHIM
Ahli Lembaga Ahli Lembaga Ahli Lembaga

HAJI ZAKARIA BIN FRANCIS GERARD CAZE BERTIE CHENG SHAO
HAJI SERUDIN Ahli Lembaga SHIONG

Ahli Lembaga Ahli Lembaga
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MAKLUMAT

Korporat

JAWATANKUASA PENGURUSAN

PIERRE IMHOF Ketua Pegawai Eksekutif

TIENG HUI Timbalan Ketua Pegawai Eksekutif

ANDREW YOUNG CHEE ANN Timbalan Pengurus Am, Pengurusan Operasi
dan Kepelbagaian & Pembangunan Strategik

HJ HALILUDDIN BIN DATO HJ TALIB Pengurus Am, Kewangan Baiduri

YVONNE CHAN ENG PHENG Pengurus Kanan, Perbankan Korporat

PG AZALEEN BIN PG DATO HJ MUSTAPHA Pengurus Kanan, Perbankan Retail

VERONICA CHONG NYET HWA Pengurus Kanan, Sumber Manusia & Kewangan

AK NOR MUHAMMAD NIZAM PG HJ TENGAH Pengurus Kanan, Perbendaharaan

(Kiri ke Kanan) Pg Azaleen Pg Dato Hj Mustapha, Veronica Chong, Ak Nor Md Nizam Pg Hj Tengah, Pierre Imhof, Ti Eng Hui, Hj Haliluddin Dato Hj Talib, Andrew Young and Yvonne Chan
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MAKLUMAT
Korporat

ANUGERAH ANTARABANGSA & PENGIKTIRAFAN

Pada tahun 2015, Kumpulan Bank Baiduri memenangi lima anugerah perbankan dan pengiktirafan. Majalah
World Finance menganugerahkan Kumpulan Bank Baiduri “Kumpulan Perbankan Terbaik Brunei 2015”
untuk tahun ketujuh berturut-turut; Majalah The Banker menganugerahkan Bank Baiduri “Bank of the Year
Brunei 2015” bagi kali kesembilan; Majalah The Asian Banking and Finance menganugerahkan Bank Baiduri
“Perbankan Runcit Tempatan Tahunan bagi Brunei 2015” untuk tahun ketiga berturut-turut serta “Inisiatif
Perbankan Mobil Tahunan bagi Brunei 2015”. Manakala, Majalah Global Finance menamakan Bank Baiduri
“Bank Paling Selamat di Brunei untuk 2015” bagi tahun kedua berturut-turut.

Anugerah-anugerah lain termasuk “Syarikat Abad 2001-2010” dari majalah World Finance pada tahun
2011 dan “Kunci Kira-Kira Bank Paling Kukuh 2013 bagi Brunei” dan “Bank Runcit Terbaik Brunei 2012”
dari Majalah Asian Banker. Bank of America Merrill Lynch memberi Bank Baiduri pengiktirafan “Rakan Bank
Pembayaran Komersial Terkemuka di Brunei” pada bulan Disember 2012 kerana mencapai kadar 95% bagi
Straight-Through Processing (STP).

WORLD TheBanker

FINANCE

AWARDS

RETAIL BANKING

y AWARDS2015 Gﬁ%‘ﬂm

ASIAN

BANK OF THE YEAR 2015

BRUNEI

JURUAUDIT

KPMG

PENGENDALI PERKHIDMATAN KESETIAUSAHAAN KORPORAT

Deloitte & Touche Management Services Pte Ltd
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PENCAPAIAN

Kewangan

Tahun berakhir Disember 31, 2015

KEPUTUSAN OPERASI BANK Tahun berakhir Disember 31
2015 2014

(B$ ribu, kecuali maklumat sesaham)

Bagi Tahun - Keputusan Operasi

Hasil (¥ 118,258 108,917
Pendapatan Bersih 107,703 100,376
Pulangan ke atas Aset 1.78% 1.45%
Pulangan ke atas ekuiti pemegang saham 14.43% 14.47%
Saham dikeluarkan dan dibayar (dalam ribu) 150,000 100,000
Pada Akhir Tahun

Jumlah Aset 2,382 2,644
Jumlah Pinjaman dan Pendahuluan (bersih) 1,148 1,046
Jumlah deposit 1,707 2,071
Jumlah ekuiti pemegang saham 294 265
Kandungan

(WTermasuk pendapatan faedah dan tanpa faedah, tidak termasuk perbelanjaan faedah

Nisbah Kecukupan Modal (Bank)

2015 2014 2013 2012

Tier 1 (Modal Utama) 18.18% 16.83% 19.46% 15.60%
Jumlah Modal 17.54% 15.89% 18.88% 14.53%




PENCAPAIAN
Kewangan

Tahun berakhir Disember 31, 2015

Jumlah Hasil Kumpulan 2015
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PERISTIWA-PERISTIWA
Korporat

“Dengan 90% perniagaan di Brunei terdiri daripada PKS, Bank Baiduri memberi
tumpuan sepenuhnya dalam membangunkan hubungan yang baik dengan PKS
dan menyediakan mereka dengan produk dan perkhidmatan yang terbaik. ”

/' PERSEKITARAN PERBANKAN BRUNEI

L_ i /,ﬂf———"" Oleh kerana harga minyak dan gas
. Corporate Bank-ing kekal rendah, persekitaran perbankan di
|5! ; Brunei terus mencabar disebabkan oleh

pengurangan perbelanjaan oleh Kerajaan
dan syarikat-syarikat minyak dan gas. Ini
ditambah lagi dengan peningkatan peraturan
kawalan kredit oleh pihak berkuasa, telah
menghadkan peluang bagi bank-bank
untuk berkembang walaupun kadar nisbah
pinjaman kepada deposit bank-bank di
negara ini pada umumnya adalah rendah.

Kerajaan telah memperkenalkan Program Pembangunan Perniagaan Tempatan (LBD) dalam sektor Minyak dan
Gas pada tahun 2014 yang bertujuan untuk menggalakkan penggunaan sumber tempatan telah membantu
membuka peluang kepada bank-bank tempatan untuk membiayai lebih banyak projek dalam sektor.

Walau dengan keadaan yang tidak menggalakkan ini, Bank Baiduri dapat mengembangkan perniagaannya pada
tahun 2015 dan mencatatkan keputusan yang memuaskan. Berikut ini, adalah ringkasan pelbagai suasana
kemuncak untuk Bank Baiduri dan anak-anak syarikatnya pada tahun 2015.

PERBANKAN KORPORAT

Dengan 90% perniagaan di Brunei terdiri daripada PKS, Bank Baiduri memberi tumpuan sepenuhnya dalam
membangunkan hubungan yang baik dengan PKS dan menyediakan mereka dengan produk dan perkhidmatan
yang terbaik. Sebagai sebuah bank tempatan dengan pengetahuan yang mendalam tentang persekitaran
tempatan, Bank Baiduri , pada tahun 2015, terus menyediakan pembiayaan kepada PKS dalam sektor minyak
dan gas, projek-projek pembangunan dan projek kepelbagaian untuk memenuhi objektif kerajaan. Meskipun
dengan persekitaran ekonomi yang perlahan, Bank Baiduri masih dapat mengembangkan portfolio pinjaman
keseluruhan, mencatatkan peningkatan sebanyak 5% pada tahun 2015 berbanding 2014.

PERBANKAN RUNCIT

Pengambilalihan Portfolio Runcit United Overseas Bank Cawangan Brunei (UOB Brunei)

Sebagai sebahagian daripada strategi jangka panjang Bank Baiduri dalam memainkan peranan utama dalam
pembangunan sektor kewangan Brunei dan untuk mengukuhkan dan mengembangkan perniagaan runcitnya,
Bank Baiduri membeli Perniagaan Perbankan Runcit UOB Brunei pada bulan Oktober 2015. Pembelian ini dapat
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di laksanakan, hasil daripada asset mudahtunai berlebihan yang tinggi dan asas modal yang kukuh yang dinikmati oleh
Bank. Kami menjangka portfolio runcit kami untuk berkembang dengan pengecilan bank asing lain di negara ini.

Pengurusan Kekayaan

Dalam tahun 2015, empat jenis dana unit amanah telah dilancarkan untuk menambah kepada kepelbagaian jenis
produk pelaburan yang ditawarkan kepada pelanggan kami. Empat dana Unit Amanah tersebut adalah seperti berikut
- Kumpulan Wang BlackRock China, Kumpulan Wang Peruntukan BlackRock Global, Dana Pendapatan Ekuiti Global
BlackRock, dan Dana Bond BlackRock Asian Tiger. Ini membantu para pelabur Baiduri untuk mempelbagaikan portfolio
pelaburan mereka, membangunkan masa depan kewangan yang lebih baik. Bermula 2016, produk-produk unit amanah
akan ditawarkan di bawah anak syarikat Bank, Baiduri Capital oleh sebab perubahan peraturan.

Pelancaran Unit Perbankan Perniagaan

Pada bulan April 2015, kami menubuhkan sebuah unit
baru yang dipanggil Unit Perbankan Perniagaan khusus
untuk memenuhi keperluan PKS. Unit Perbankan
Perniagaan berfungsi untuk melengkapkan Bahagian
Perbankan Korporat kami dengan lebih menasarkan
kepada yang berakaun bukan pinjaman dan pinjaman
kecil, manakala Bahagian Perbankan Korporat kami
menguruskan perniagaan-perniagaan yang sudah
stabil dengan bank. Perkhidmatan-perkhidmatan = — _“‘7
adalah termasuk perkhidmatan saudagar kad untuk : —
peniaga-peniaga runcit, penubuhan Baiduri Internet
Gateway System (BIGS) yang membolehkan peniaga-peniaga runcit untuk menerima pembayaran secara online
daripada pelanggan mereka, memperkenalkan i-Banking kami untuk membantu mereka dalam urus niaga tanpa kertas,
dan membantu mereka dalam kemudahan kredit PKS bagi yang layak.

BAIDURI BANK €

PEMBIAYAAN PENGGUNA

Pada tahun 2015, Baiduri Finance terus menjadi
peneraju pasaran dalam pembiayaan kenderaan
dengan mempunyai lebih daripada 65% pegangan
dalam pasaran Brunei, berdasarkan bilangan
kenderaan baru yang dibiayai. Pertumbuhan didalam
jumlah dan aktiviti-aktiviti telah  diperhasilkan
daripada perkongsian strategik yang kuat dengan
peniaga kereta utama dan proses kelulusan cepat bagi
permohonan pinjaman, di samping memanfaatkan
sistem penyampaian pelbagai saluran Bank Baiduri

. Pihak Pengurusan Baiduri Finance memaparkan sijil ISO9001:2008 mereka yang
dan perkhldmatan bantuan. diterima pada bulan Mei 2015 untuk kali ke empat.

Baiduri Finance terus mengekalkan Sistem Pengurusan Kualiti dengan mematuhi kehendak Pertubuhan
Standardisasi Antarabangsa (ISO). la berjaya menyelesaikan audit mandatori pensijilan semula ISO untuk kitaran
keempat dan telah dianugerahkan dengan ISO 9001:2008 pada bulan Mei 2015. Syarikat ini kali pertama
diperakui ISO 9001:2000 pada tahun 2002.
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Pada bulan Januari 2015, untuk menggalakkan simpanan di kalangan pelanggan, Baiduri Finance
mengadakan promosi selama 6 bulan yang dipanggil “Dapatkan Ganjaran dari Simpanan Awda” di mana
pelanggan yang membuat deposit dana baru sebanyak B$5,000 atau lebih ke dalam Akaun Simpanan
Multi-Tier (MTSA) mereka mendapatkan peluang untuk memenangi hadiah wang tunai bulanan menarik
sebanyak B$4,000, B$3,000, B$2,000 dan B$1,000 di samping berpeluang untuk memenangi hadiah
utama sebanyak B$50,000, B$10,000 dan B$5,000 dalam undian utama pada akhir tempoh promosi.

Pada tahun 2015, Baiduri Finance - s
memindahkan Pusat Bluecard dan Insurans MXECUHVE

di Sumbangsih Bahagia ke premis yang lebih e
besar di dalam bangunan yang sama, dengan
kaunter khas untuk pengeluaran bluecard,
pembaharuan cukai jalan dan pembaharuan
insurans di bawah satu bumbung, sekali gus
menyediakan kemudahan sehenti kepada
pelanggan untuk keperluan pembaharuan
insurans dan cukai jalan mereka. Seksyen
Kereta Terpakai telah  diperkenalkan,
menyediakan Kaunter perkhidmatan yang  L1telledn Do T rerae A b e e oy
berdedikasi dan tempat pemeriksaan kereta Akaun Simpanan Multi-Tier (MTSA).

untuk pelanggan vyang berminat untuk

membeli kereta terpakai. Pusat Smart Eksekutif Baiduri Finance juga telah dinaik taraf dengan kaunter
juruwang ditambah untuk perkhidmatan secara eksklusif kepada ahli-ahli Smart Eksekutif Baiduri Finance.

BAIDURI CAPITAL

Untuk mematuhi Perintah Pasaran Sekuriti
2013 dan Peraturan-Peraturan Pasaran
Sekuriti 2014, sebuah anak syarikat baru,
Baiduri Capital, telah ditubuhkan bagi maksud
menawarkan perkhidmatan pasaran modal
dan perdagangan sekuriti.

Baiduri Capital mula beroperasi pada bulan
Jun 2015 yang menyediakan perkhidmatan
dagangan sekuriti di pasaran saham
antarabangsa melalui portal dalam talian
yang inovatif, yang pertama dalam pasaran

Tetamu kehormat di Majlis Pelancaran Baiduri Capital, YB Pehin Orang Kaya Indera
Brunei, memanfaatkan segmen profesional Pahlawan Dato Seri Setia Awang Haji Suyoi bin Haji Osman, Timbalan Pengerusi

Autoriti Monetari Brunei Darussalam menandatangani plak semasa acara itu.

muda berpendidikan tinggi yang semakin
meningkat dan pelabur yang berminat untuk
meneroka pasaran sekuriti antarabangsa.
Urusniaga dibantu juga disediakan.
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Bermula dengan menyediakan akses kepada SGX
(Singapura), HKEx (Hong Kong) dan Bursa Malaysia,
Pasaran Saham Amerika Syarikat akan ditambah pada
bulan Mac 2016. Produk Unit Trust, yang sebelum ini
ditawarkan di bawah Pusat Pengurusan Kekayaan
Bank Baiduri, akan dipindahkan dan ditawarkan di
bawah Baiduri Capital pada awal 2016.

BAIDURI CApira

I|||mu

Kumpulan pertama perancang kewangan kanan
dari Bank Baiduri akan menamatkan pengajian "R e D
tkan  pengaj e S S e

pada awal 2016 dengan Lesen Wakil Perkhidmatan Galeri pandangan di Baiduri Capital menyediakan akses masa sebenar kepada
_ i pelanggan mengenai pergerakan di pasaran-pasaran saham SGX, HKEx dan Bursa

Pasaran Modal (CMSRL)’ pra Syarat kawalselia untuk Malaysia. Bank merancang untuk menambah pasaran Amerika Syarikat pada awal

menawarkan perkhidmatan dalam perdagangan tahun 2016.

sekuriti, nasihat pelaburan dan penjualan unit

amanah.

PELABURAN STRATEGIK DALAM TEKNOLOGI CANGGIH

Teknologi adalah satu bahagian penting dalam mana-mana perniagaan. Fokus Bank tertumpu sangat pada daya
tahan, prestasi, keselamatan, kecekapan dan kos. Pada tahun 2015, untuk meningkatkan perlindungan terhadap
penipuan untuk pemegang kad dan untuk menyediakan tahap perkhidmatan yang lebih tinggi kepada peniaga dalam
talian dan pelanggan, Bank Baiduri telah melaksanakan beberapa projek peningkatan sistem:

Keselamatan Dalam Talian

Keselamatan dalam talian sentiasa menjadi keutamaan bagi Bank Baiduri untuk memerangi penipuan berpotensi
dalam talian dan melindungi pemegang kad kami. Pada tahun 2015, Bank Baiduri melancarkan Perkhidmatan
Pembayaran Secure Online (3D Secure), di mana semua pemegang kad kredit Baiduri Visa dan MasterCard, kad
debit dan kad prabayar akan didaftarkan secara automatik dengan 3D Secure. Ini menjadikan transaksi membeli-
belah dalam talian lebih selamat sebagai tambahan langkah pengesahan kad, One-Time-Password (OTP), ditambah
apabila ada sesuatu yang dibeli dalam talian, melalui Verified by Visa (VCAS) atau MasterCard SecureCode. OTP akan
dihantar ke nombor telefon bimbit berdaftar pemegang kad melalui SMS, membantu untuk mengesahkan bahawa
orang yang menggunakan kad adalah pemegang kad yang tulen.

Pensijilan Standard Keselamatan Data Kad
Pembayaran (PCI-DSS) e
Bank Baiduri adalah bank pertama dan satu-satunya [
di Brunei telah mencapai pengiktirafan di peringkat
antarabangsa Standard Keselamatan Data Kad
Pembayaran Industri, PCI-DSS, pensijilan untuk
sistem dan proses pembayaran kad. Mula diperolehi
pada Disember 2014 (Versi 2.0), program ini telah -
sentiasa ditingkatkan, dan telah disahkan ke Versi M=
3.1 pada bulan November 2015, mencerminkan
komitmen kami untuk sentiasa mempunyai standard

i i Bank Baiduri adalah yang pertama di Brunei Darussalam menerima sijl
keselamatan data ya ng temnggl' antarabangsa PCI-DSS bagi standard keselamatan data bagi kad pembayaran.
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Pensijilan ini telah dianugerahkan oleh ControlCase, sebuah pembekal global Pematuhan, Keselamatan
Maklumat dan Penyelesaian Pengurusan Risiko. PCI-DSS menyediakan garis dasar keperluan teknikal dan
operasi yang direka untuk melindungi data pemegang kad. Standard ini telah disahkan oleh jenama kad utama
(Visa Inc, MasterCard Worldwide, Discover Network, American Express dan JCB) untuk melindungi maklumat
pelanggan dan memastikan bahawa peniaga dan pembekal perkhidmatan bertemu dan mengekalkan
standard keselamatan yang ketat apabila pemprosesan, penghantaran data pemegang kad. Pensijilan ini
adalah jaminan kami kepada pelanggan dan pihak berkepentingan yang kami mengambil keselamatan privasi
dan data mereka dengan sangat serius.

INISIATIF MENINGKATKAN PENGALAMAN PELANGGAN

Pada tahun 2015, Bank Baiduri meneruskan usaha untuk meningkatkan pengalaman pelanggan untuk
membezakannya dari pesaing. Selain memanfaatkan kemajuan terkini dalam teknologi kewangan, Bank juga
memberi tumpuan kepada penambahbaikan kepada pusat khidmat pelanggan, seperti cawangan, mesin ATM
di samping kakitangan barisan hadapan di cawangan-cawangan.

Dipertingkatkan Perbankan Baiduri Dalam
Talian
Pada tahun 2015, kami berusaha ke arah
meningkatkan Perbankan Baiduri Dalam
Talian untuk menyediakan kemudahan yang
lebih besar dan meningkatkan fleksibiliti
untuk pengguna. Satu ciri baru adalah
pembayaran Pembelian Kenderaan Sewa
yang boleh menunjukkan kemas kini dalam
masa sebenar. Terdapat juga pilihan pada
masa yang sama membuat bayaran kepada _
pelbagai penerima bayaran. Pelanggan juga Sebagai ciri keselamatan tambahan untuk pemindahan wang dalam talian, faktor
pengesahan dual dalam bentuk One Time PIN (OTP) dihantar melalui SMS kepada
boleh memohon bayaran ansuran ke atas pemegang akaun akan di perkenalkan pada awal tahun 2016.
pembelian kad kredit mereka dan arahan tetap
untuk pembayaran kad kredit. Sebagai ciri
keselamatan tambahan untuk pemindahan
wang dalam talian, faktor pengesahan dual
dalam bentuk One Time PIN (OTP) dihantar
melalui SMS kepada pemegang akaun juga
akan diperkenalkan. Versi dipertingkatkan
telah dilancarkan pada Januari 2016.

Menaik Taraf Premis
Dalam Bank Baiduri, kami sentiasa berusaha
untuk menaik taraf cawangan kami, produk

Ketua Pegawai Ekeskutif Bank Baiduri, Awang Pierre Imhof (tengah) meminum

dan perkhidmatan untuk memenuhi kopi di kedai kopi bersebelahan dengan cawangan Muara bersama tetamu
. kehormat, Awang Mohd Riza bin Dato Paduka Hj Mohd Yunus, Pemangku
keperluan pelanggan yang sentiasa berubah. Setiausaha Tetap di Kementerian Perhubungan (kiri) semasa majlis pembukaan

rasmi cawangan tersebut.
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Pada tahun 2015, dua cawangan telah dibuka
semula selepas pengubahsuaian yang luas sebagai
sebahagian daripada projek konfigurasi semula
rangkaian cawangan Bank Baiduri yang bertujuan
untuk memulihkan semula setiap cawangan untuk
memenuhi segmen demografi pasaran.

Yang pertama adalah penempatan semula cawangan
kami di Pekan Muara dari Bangunan Tiga Tingkat
ke Bangunan Al-Warasah. Cawangan baru adalah

dua kali lebih besar dan mempunyai dua Kkali Beberapa pelanggan yang melanggan Bank sejak penubuhan Bank diberi
kehormatan untuk melancarkan Cawangan Mall yang telah diubahsuai. Gambar
jumlah kakitangan berbanding lokasi sebelumnya, menunjukkan pelanggan-pelanggan bersama Ketua Pegawai Eksekutif Bank

Baiduri dan eksekutif-eksekutif kanan Bank.

menawarkan  perkhidmatan  perbankan  penuh

kepada perniagaan dan individu serta perundingan

perancangan kewangan percuma. Cawangan ini merupakan cawangan bank pertama di Brunei untuk menyesuaikan
diri dengan konsep cawangan kafe. Usahasama dengan francais antarabangsa, kedai kopi itu terletak bersebelahan
dengan dewan perbankan. Tujuannya adalah untuk menyediakan satu suasana kafe yang baik di mana pelanggan
boleh minum kopi dan makanan ringan sambil berehat, semasa melawat bank.

Kami juga melancarkan semula cawangan kami di The Mall, Gadong berikutan pengubahsuaian dan ketja menaik
taraf. Cawangan yang diubahsuai mempunyai hiasan moden dan kontemporari untuk mencerminkan semangat
dinamik dan inovatif di Bank Baiduri. Premis baru juga menawarkan sambungan Wi-Fi percuma kepada pelanggan
serta lebih ATM untuk menampung peningkatan jumlah pelanggan yang berurus niaga secara elektronik.

Pelaburan yang kami buat ke atas cawangan kami bertujuan untuk menyediakan persekitaran yang lebih mesra
kepada pelanggan untuk menjalankan transaksi perbankan mereka serta menjadikan persekitaran kerja yang lebih
kondusif bagi kakitangan kami.

Penempatan Semula Cawangan Layan Diri @ Beribi

Cawangan layan diri kami di Sumbangsih Bahagia,
Beribi dipindahkan ke premis yang lebih besar
di dalam bangunan yang sama untuk kekal
berhampiran dengan Ibu Pejabat Baiduri Finance.
Dilengkapi dengan peralatan penjimatan tenaga dan
peranti, kawasan lobi telah direka untuk memenuhi
keperluan perbankan dan perniagaan pelanggan
sewa beli Baiduri Finance. Dibuka 24 jam setiap
hari dan dilengkapi dengan perkhidmatan penuh
ATM, termasuk kemudahan deposit tunai dan cek,

- . . Cawangan layan diri di Sumbangsih Bahagia dilengkapi dengan perkhidmatan
Cawangan layan diri baru bukan Sahaja lebih Iuas, penuh ATM, termasuk kemudahan deposit tunai dan cek.

malah ia menyediakan tahap privasi yang lebih tinggi

serta keselesaan pelanggan ketika menjalankan
transaksi perbankan mereka.
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ATM baru @ Universiti Brunei Darussalam

Sebuah mesin juruwang automatik (ATM) di The Core, Universiti Brunei Darussalam (UBD) telah dipasang.
Bertujuan terutamanya untuk memenuhi keperluan pelajar dan ahli fakulti daripada UBD dan ITB berdekatan,
dan juga penduduk di sekitar kawasan itu, fungsi ATM termasuk pengeluaran tunai, pembayaran bil serta
tambabh nilai pra-bayar untuk telefon mudabh alih, elektrik dan Kad Tunai Baiduri MasterCard. Penyediaan ATM
di UBD mencerminkan objektif Bank dalam menyediakan akses yang mudah kepada kemudahan perbankan
kami untuk semua segmen penduduk.

SUMBER MANUSIA

Pada akhir 2015, Kumpulan Bank Baiduri
mempunyai 705 kakitangan. Pada tahun ini,
program pembangunan dalam perkhidmatan
pelanggan,  pengetahuan  produk dan
kecekapan teknikal telah diperkukuhkan lagi
terutamanya dengan pelancaran Program
Budaya Perkhidmatan Essential dalam
Perbankan ~ Runcit  menyasarkan  untuk
meningkatkan ~ standard  profesionalisme
kakitangan barisan hadapan kami di semua

cawangan. Dua puluh satu orang kakitangan kami menerima sijil-sijil mereka selepas berjaya
menamatkan Program Pengamal Perancang Kewangan (FPPP) yang dianjurkan
oleh Pusat Perbankan Islam, Kewangan dan Pengurusan (CIBFM) pada tahun 2015.

Dengan  tumpuan peningkatan  dalam
perancangan kewangan, dua puluh satu
orang kakitangan kami berjaya menamatkan
Program Pengamal Perancang Kewangan
(FPPP) yang dianjurkan oleh Pusat Perbankan
Islam, Kewangan dan Pengurusan (CIBFM).
Justeru, tiga belas dari kakitangan ini layak
untuk memperolehi Lesen Wakil Perkhidmatan
Pasaran Modal (CMSRL) yang merupakan
syarat kawal selia tempatan untuk memasarkan
produk pelaburan Baiduri Capital kepada
pelanggan.

Salah satu pameran kerjaya yang di kendalikan untuk menggalakkan Baiduri Bank
sebagai majikan terpilih.

Sebanyak 191 program latihan yang terdiri
daripada dalaman, latihan dalam dan luar negara telah dianjurkan, meningkatkan purata bilangan hari
latihan yang dihadiri oleh setiap kakitangan ke 5.4 hari berbanding 5.18 hari pada tahun sebelumnya.

Dalam usaha untuk meningkatkan kapasiti manusia dan menggalakkan perbankan sebagai kerjaya,
Kumpulan Bank Baiduri kerap mengambil bahagian dalam pameran kerjaya untuk menggalakkan Baiduri
sebagai majikan pilihan. Pada tahun 2015, ini termasuk pameran yang dianjurkan oleh Universiti Brunei
Darussalam (UBD), Institut Teknologi Brunei (ITB) dan pelbagai badan-badan kerajaan seperti Agensi
Pekerjaan Tempatan & Pembangunan Tenaga Pekerja (APTK) dan Institut Pendidikan Teknikal Brunei (IBTE).
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Kumpulan Bank Baiduri juga mengambil bahagian dalam jerayawara kerjaya di beberapa sekolah seperti Maktab
Duli, Sekolah Perdagangan dan PTE Sengkurong.

TANGGUNGJAWAB SOSIAL KORPORAT

Di Bank Baiduri, kami percaya bahawa sumbangan kepada komuniti kami adalah salah satu komponen utama
tanggungjawab sosial kami. Kami melakukan ini melalui sumber-sumber kami sendiri atau sebagai usaha bersama

dengan rakan-rakan dan pelanggan setia.

Pada tahun 2015, beberapa inisiatif telah dijalankan sebagai sebahagian daripada program CSR kami:

Kemampanan =
Menjaga Alam Sekitar y BAIDURI BANK %
Kumpulan Bank Baiduri menyertai komuniti global " a&wméﬂﬂ,
dalam pemeliharaan Earth Hour pada 30 Mac 2015 ; ‘

di mana papan tanda dan lampu yang tidak penting
di cawangan-cawangan kami dimatikan bermula
8:30 pm hingga 9:30 pm. Selaras dengan tema,
‘Menyatukan orang ramai untuk melindungi planet,
kakitangan dan ahli keluarga Baiduri menyertai
berjuta-juta orang di seluruh dunia dalam inisiatif Dana
Hidupan Liar Dunia untuk Alam (WWF) yang bertujuan
untuk meningkatkan kesedaran mengenai perubahan » 28th March, 2015
iklim dan pemuliharaan tenaga. Ini dilakukan dengan &L, 8:30pm
pekerja kami memadamkan lampu mereka dan
peralatan yang tidak penting, peranti elektronik dan
alat di rumah mereka untuk menjimatkan tenaga.
di Kumpulan Bank Baiduri, berharap bahawa tindakan
kecil tetapi berulang-ulang yang kita ambil dalam
menyokong perjuangan ini akan menggalakkan orang
lain untuk melakukan perkara yang sama.

Hulurkan Tangan Membantu Mereka Yang Memerlukan
Seni Brunei untuk Amal

Kami berjaya menjadi tuan rumah lelongan seni
pertama kami, yang dipanggil “Seni Brunei untuk
Amal” pada bulan Januari 2015. Di samping memberi |~
pendedahan yang amat diperlukan untuk artis-artis ;;Pegawai Eksekutif Bank Baiduri, Awang Pierre Imhof mengucapkan terima
tempatan, kami berharap untuk meningkatkan minat kasih kepada seorang pembeli seni lukis di majlis lelong “Seni Brunei untuk Amal”.
dalam pasaran ini dan menggalakkan artis-artis

untuk meneruskan minat yang sama; sambil mengumpul wang untuk kebajikan. Hasil lelongan seni diserahkan
terus kepada artis-artis dan badan-badan amal yang dipilih oleh pembeli. Badan amal disokong melalui lelongan
seni adalah SMARTER Brunei, KACA Brunei, YASKA, Learning Ladders Society dan Pusat Pembangunan Kanak-Kanak.
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Kejohanan Golf Amal Baiduri Masters

Baiduri Masters meraikan edisi ke-20 pada
tahun 2015 dan ianya akan dikenang bukan
kerana pencapaian ini tetapi sebagai tahun
yang mencatatkan tiga (3) hole-in-one yang
amat jarang berlaku. Dua pemain golf amatur
mendarat hole-in-one di lubang yang sama
(lubang 2) dan berkongsi kemenangan mereka
- sebuah kereta Porsche Panamera.

Ini adalah kali pertama di mana kami
merakamkan dua hole-in-one dalam lubang : . = :

Ketua Pegawai Eksekutif Bank Baiduri, Awang Pierre Imhof mengucapkan terima
yang sama pada hujung minggu yang sama. kasih kepada seorang pembeli seni lukis di majlis lelong “Seni Brunei untuk Amal”.
Pemenang hole-in-one satu lagi adalah
bagi lubang 16, menjadikan beliau pemain
yang pertama pernah memenangi hadiah
wang tunai bernilai B$20,000. Secara
keseluruhan, B$80,000 berjaya dikumpul
dan disumbangkan kepada lima badan amal
- Pusat Ehsan Al-Ameerah Al-Hajjah Maryam,
SMARTER Brunei, The Learning Ladders
Society, Pusat Pembangunan Kanak-kanak,
dan YASKA. Baiduri Masters diakui sebagai
acara golf tahunan yang terbesar dan paling :

.. . . L. Dari dana Baiduri Masters 2015, sebanyak B$80,000 didermakan kepada lima
berprestij di Brunei, dan dianjurkan oleh badan amal yang memberi bantuan kepada kanak-kanak keperluan khas.
Kumpulan Bank Baiduri dengan sokongan
rakan-rakan acara QAF Auto Sdn Bhd, QAF Eurokars Sdn Bhd, QAF Brunei, Brunei Press Sdn Bhd dan RBA Golf
Club Sdn Bhd.

Pembangunan Komuniti
Hari Kanak-kanak Sedunia

) \ s /> £ g - ﬂ d B
Satu permainan dalam acara sambutan Hari Kanak-Kanak Sedunia yang telah diadakan di Kementerian Kebudayaan, Belia dan Sukan. Acara ini mendapat
sokongan dari Bank Baiduri setiap tahun.



LAPORAN TAHUNAN | ANNUAL REPORT BAIDURI BANK 2015 m
PERISTIWA-PERISTIWA

Korporat

Hari Kanak-kanak Sedunia merupakan inisiatif UNICEF khusus untuk mewujudkan kesedaran mengenai hak kanak-kanak
di seluruh dunia. Di Brunei, ia dihoskan setiap tahun oleh Jabatan Kemajuan Masyarakat, Kementerian Kebudayaan,
Belia dan Sukan dengan Bank Baiduri sebagai penaja utama. Pada tahun 2015, sambutan yang bertemakan “Pilihan
S.M.A.R.T untuk Membina Masa Depan”, memberi tumpuan kepada melindungi kanak-kanak daripada eksploitasi
seksual serta meningkatkan kesedaran mengenai kesan amalan talian online yang tidak selamat. Acara ini telah
diadakan di Dewan DiGadong, Kementerian Kebudayaan, Belia dan Sukan. Permainan pendidikan dan sesi soal jawab
telah diadakan untuk kanak-kanak dalam usaha untuk memupuk nilai-nilai penting yang berdasarkan tema. Sejak tahun
2008, Bank Baiduri telah setiap tahun menaja Hari Kanak-Kanak Sedunia sebagai komitmen terhadap pembangunan
masyarakat setempat.

Membantu Membina Penduduk Celik Kewangan

Bank Baiduri telah lama menjadi penyokong kuat usaha Kerajaan Brunei dalam melahirkan masyarakat yang celik
kewangan dan telah berterusan menyokong perancangan kewangan sebagai alat dalam mengurus dan mengembangkan
kekayaan peribadi. Antara inisiatif yang dilaksanakan oleh Bank pada tahun 2015 adalah:

Program Junior Achievement (JA)

Untuk menanam semangat keusahawanan di kalangan
kanak-kanak sekolah dan untuk membangunkan Bank
Baiduri sebagai bank pilihan pada masa akan datang,
Bank Baiduri telah, sejak 2012, bekerjasama dalam
Program Junior Achievement (JA) dengan kerjasama
Kementerian Pendidikan (MOE). Selain menjadi penaja
kewangan utama, kakitangan Bank Baiduri menjadi
sukarelawan di sekolah-sekolah untuk membangunkan
celik kewangan, kesediaan kerja dan keusahawanan di
kalangan pelajar sekolah menengah di Brunei.

Dua orang pegawai Bank Baiduri memainkan peranan sebagai fasilitator di sesi
Junior Achievement (JA) Company Programme. Bank Baiduri adalah rakan dalam

Ml‘nggu Wang Global Program JA yang bertujuan untuk memupuk semangat keusahaan di kalangan
murid-murid sekolah.

Tema tahun untuk Minggu Wang Global “Simpan Hari
ini, Selamat Esok”. Bagi menggalakkan perancangan
kewangan di kalangan pelajar di Brunei, Bank Baiduri
adalah penaja utama Minggu Wang Global 2015.
Pada maijlis ini, lebih daripada 100 orang pelajar
dari pelbagai sekolah menengah menyertai pelbagai
kategori seperti pertandingan membuat banner dan
Explorace Kewangan.

Ceramah Perancangan Kewangan dan Gaya Hidup

Dalam usaha untuk memastikan, menggalakkan
dan membantu rakyat Brunei untuk memupuk tabiat
perancangan kewangan yang baik, Pusat Pengurusan

Salah satu pasuka pemenang bersama tetamu kehormat, Hj Abd Rahman bin Hj
Nawi, Pengarah Pembangunan Kurikulam, Kementerian Pendidikan (dalam jaket

Kekayaan telah menjalankan ceramah Perancangan merah) dengan wakil Bank Baiduri (dalam kemeja hijau) di majlis Minggu Wang

Global. Majlis di taja oleh Bank Baiduri.

Kewangan dan Gaya Hidup kepada 110 pelajar di

Sekolah Perdagangan (Business School). Ceramah tersebut menekankan kepentingan perancangan kewangan untuk
mencapai kejayaan kewangan dalam kehidupan dan menggariskan bagaimana pelajar boleh mendapat manfaat
daripada produk perbankan yang sesuai seperti ‘“4U Value Pack’ yang direka khusus untuk memenuhi keperluan pelajar.
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Gerai Hari AMBD: “Memudahkan Masa Depan
Kewangan anda”

Kami mengadakan sebuah gerai berkonsep
kafe di jerayawara Hari AMBD sulung yang
bertemakan “Memudahkan Masa Depan
Kewangan Awda”. Aktiviti di pameran itu
berpusat di sekitar mendidik orang ramai
mengenai celik kewangan serta pengurusan
kewangan. Penasihat professional perancangan
kewangan dari Pusat Pengurusan Kekayaan . ~2
menyediakan perundingan percuma mengenai A e O), 13
simpanan dan perindungan seperti analisis 520 peeneans cevenoer S Bk By e e
kesihatan kewangan, kalkulator persaraan L meEen Bk s e
serta analisis jurang. Matlamat utama kami

adalah untuk membantu penduduk Brunei

yang bekerja mencapai kestabilan kewangan

melalui simpanan dan pengurusan kewangan

melalui pelbagai penyelesaian kewangan yang

ditawarkan oleh Bank.

0
| KNOW/OUR

Di Jerayawara AMBD yang sulung, penasihat professional perancangan kewangan dari Pusat Pengurusan Kekayaan pemberi nasihat secara percuma
mengenai simpanan dan perlindungan, analisis kesihatan kewangan, kalkulator persaraan sewrta analisis jurang.
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ANUGERAH ANTARABANGSA & PENGIKTIRAFAN
Pada tahun 2015, Kumpulan Bank Baiduri menerima lima anugerah perbankan utama dan pengiktirafan.

Kumpulan Perbankan Terbaik Brunei 2015
Bagi tahun ketujuh berturut-turut, Majalah World
Finance  telah  menganugerahkan  Kumpulan
Perbankan Baiduri, Kumpulan Perbankan Terbaik
Brunei 2015. Anugerah berprestij ini menunjukkan
prestasi yang tinggi secara konsisten dan komitmen
Kumpulan Perbankan Baiduri dalam mencapai
kecemerlangan operasi. Panel pemilihan anugerah

Awang Pierre Imhof, Ketua Pegawai Eksekutif Bank Baiduri menerima anugerah

World Finance telaf menggunakan pemagai kriteria daripada Dayang Jenny Hammond dari World Finance Magazine di London Stock
untuk mencapai keputusannya. Beberapa faktoryang ~ ©*°"9®

lebih penting termasuk: penyelesaian pelanggan dan
pengoptimuman hubungan, inovasi dan fleksibiliti,
sentiasa di hadapan persaingan, kepimpinan pasaran
dan penyebaran geografi, bukti pembangunan dan
liputan media yang positif.

"WORLD |
FINANCE

: BRUNEI
2015

BAIDURI BANK BERHAD

Bank Tahunan Brunei bagi tahun 2015

Kami menamatkan 2015 dengan nada yang tinggi
apabila menerima Bank Tahunan Brunei bagi
tahun 2015 dari majalah The Banker. Anugerah
‘Bank Tahunan’ oleh The Banker sering dianggap
sebagai “Oscars Industri Perbankan”. Oleh itu,
sebagai seorang penerima daripada anugerah ini
untuk yang ke sepuluh kali menunjukkan bukti
kepada pengurusan yang kukuh, model perniagaan
yang baik dan pendekatan risiko yang berhemat.
Anugerah The Banker 2015 telah diadakan di Hilton
London Bankside, London pada 2 Disember. Awang  Avere Pe imhet feue Peoswar Secut bk Secur enear), menerme
Pierre Imhof, Ketua Pegawai Eksekutif Bank Baiduri dikanan ialah Dayang Stefania Palma, Penyunting Asia, majalah The Banker.
menerima anugerah tersebut pada majlis anugerah

tahunan.

Perbankan Runcit Tempatan Brunei bagi tahun 2015

Majalan  The Asia Banking and Finance

menganugerahkan Bank Baiduri “ Perbankan Runcit Tempatan Brunei bagi tahun 2015” untuk tahun ketiga berturut-
turut. Meskipun persekitaran ekonomi yang mencabar dan pasaran yang kompetitif, kami telah dapat mengekalkan
pertumbuhan dengan memperkenalkan produk dan perkhidmatan baru untuk memenuhi keperluan dan permintaan
segmen pelanggan yang berbeza. Bank juga sentiasa meningkatkan penawaran produk dan perkhidmatan yang sedia
ada untuk berkhidmat kepada pelanggan mereka dengan lebih baik.
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Inisiatif Perbankan Mobile Brunei bagi tahun
2015

Buat pertama kali, kami telah dianugerahkan
“Inisiatif Perbankan Mobile Brunei bagi tahun
2015” oleh majalah The Asian Banking and
Finance. Di Bank Baiduri, kami menyedari
bahawa teknologi mudah alih semakin
menjadi kaedah pilihan komunikasi, dan
dengan itu kami telah memenuhi keperluan
pelanggan  dengan  melancarkan  dua
aplikasi iaitu i-Banking Peribadi Baiduri dan
Baiduri Deals yang telah dilancarkan pada
tahun 2013 tetapi sentiasa dinaik taraf.
Aplikasi mobile i-Banking Peribadi Baiduri
melengkapi i-Banking Peribadi Baiduri di
web. Ini memberikan pelanggan perasaan
lega, keselesaan dan jaminan. Aplikasi
Baiduri Deals adalah aplikasi gaya hidup dan
merupakan aplikasi pemasaran pertama di
Brunei yang mengeluarkan e-kupon yang boleh
ditebus untuk barangan dan perkhidmatan
atau diskaun di kedai saudagar terpilih.

Bank Paling Selamat di Brunei 2015

Untuk tahun kedua berturut-turut, Bank
Baiduri telah dinamakan “Bank Paling
Selamat di Brunei 2015” oleh majalah

terkemuka kewangan antarabangsa, Global
Finance. Anugerah ini adalah satu lagi bukti
kepada prestasi perniagaan dan pengurusan
risiko kami yang kukuh. la juga satu
pengiktirafan yang kuat terhadap usaha besar
yang diamalkan sejak beberapa tahun untuk
mengukuhkan ekuiti dan kunci kira-kira Bank.

Kedudukan S&P

Pada bulan September 2015, Standard &
Poor's menggredkan Bank Baiduri dengan
penarafan BBB/A-2.
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Dalam tahun 2015, Bank Baiduri menerima dua anugerah perbankan dari majalah
Asian Banking & Finance, ‘Perbankan Runcit Tempatan Brunei bagi tahun 2015
dan ‘Inisiatif Perbankan Mobile Brunei bagi tahun 2015. Anugerah tersebut di
sampaikan oleh Awang Tim Charlton (tengah), Ketua Penyunting majalah tersebut
dan diterima oleh Pengiran Azaleen bin Pengiran Dato Mustapha, Ketua Perbankan
Runcit Bank Baiduri (kanan).
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Lembaga Pengarah

Para pengarah degan sukacita membentangkan laporan tahunan dan penyata kewangan diaudit Bank Baiduri Berhad (Bank) dan
anak syarikat (Kumpulan) bagi tahun kewangan berakhir Disember 31, 2015.

KEGIATAN UTAMA

Kegiatan utama Syarikat dan Kumpulan adalah untuk menjalankan perniagaan perbankan dan perkhidmatan kewangan berkaitan
termasuklah urusniaga dalam pelaburan sekuriti dan perkhidmatan e-kewangan. Tiada perubahan penting dalam kegiatan utama
sepanjang tahun kewangan.

KEPUTUSAN
Bank Kumpulan

B$ ‘000 B$ ‘000
Baki pada Disember 31, 2014 32,517 117,025
Jumlah Keuntungan bagi tahun kewangan 42,454 53,488
Dipindahkan dari Keuntungan Tersimpan kepada:
- Rizab Berkanun (10,662) (14,346)
- Modal Saham (16,000) (16,000)
Dividen dibayar (13,500) (13,500)
Baki pada Disember 31, 2015 34,809 126,667
RIZAB DAN PERUNTUKAN

Tidak terdapat pemindahan wang kepada atau daripada rizab dan peruntukan dalam tahun kewangan selain daripada yang
didedahkan dalam penyata kewangan.

PENYATA KEWANGAN

Keadaan urusan Syarikat pada Disember 31, 2015 adalah dijelaskan dalam Penyata Kedudukan Kewangan. Penyata kewangan
ini diluluskan oleh Lembaga Pengarah pada Februari 18, 2016.

DIVIDEN
BS
Dividen dibayar untuk tahun kewangan berakhir Disember 31, 2014 13,500,000

Pada Mesyuarat Agung Tahunan yang akan datang, dividen sebanyak B$14,150,000 bagi tahun kewangan berakhir Disember
31, 2015 akan dicadangkan bagi kelulusan pemegang saham.
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PENGARAH-PENGARAH
Pengarah-pengarah semasa tahun kewangan dan pada tarikh laporan ini adalah:

YTM Pengiran Anak Isteri Pengiran Anak Hajah Zariah
Dr. YAM Pengiran Muda Abdul Fattaah

YM Dato Paduka Timothy Ong Teck Mong

Haji Abu Bakar Bin Ibrahim

Haji Zakaria Bin Haji Serudin

Francis Gerard Caze

Bertie Cheng Shao Shiong

JURUAUDIT

Juruaudit, KPMG, telah menyatakan kesediaan mereka untuk dilantik semula.

BAGI PIHAK LEMBAGA PENGARAH

PENGARAH

PENGARAH

PENGARAH

Brunei Darussalam
Tarikh: 18 Februari 2016
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LAPORAN PENYATA KEWANGAN

Kami telah mengaudit penyata kewangan Baiduri Bank Berhad (Bank) dan anak syarikatnya (Kumpulan) yang
terdiri daripada Penyata Kedudukan Kewangan Bank dan Kumpulan seperti pada 31 Disember 2015, penyata
untung rugi, penyata pendapatan komprehensif lain, penyata perubahan dalam ekuiti dan penyata aliran tunai
Bank dan kumpulan bagi tahun berakhir pada tarikh tersebut, dan nota ringkasan dasar perakaunan penting
dan lain-lain penerangan.

TANGGUNGJAWAB PENGARAH KE ATAS PENYATA KEWANGAN

Pengarah-pengarah Bank bertanggungjawab terhadap penyediaan dan pembentangan saksama penyata
kewangan ini menurut peruntukan-peruntukan Akta Syarikat Brunei Darussalam, Perenggan 39 (“Akta”)
dan Standard Laporan Kewangan Antarabangsa, termasuk pengubahsuaian Instrumen Kewangan IAS 39;
Pengiktirafan dan Ukuran ke atas Garispandu No.1/2009 memperuntukkan kerugian pinjaman “ Peruntukan
bagi Hutang Lapuk dan Meragukan' dikeluarkan mengikut Perintah Perbankan 2006. Tanggungjawab ini
termasuk: merekabentuk, melaksana dan mengekalkan kawalan dalaman berkaitan dengan penyediaan dan
persembahan penyata kewangan yang saksama, bebas daripada salah nyata yang ketara, sama ada disebabkan
oleh penipuan atau kesilapan, memilih dan menggunakan dasar-dasar perakaunan yang sesuai; dan membuat
anggaran perakaunan yang munasabah dalam hal keadaan tertentu.

TANGGUNGJAWAB JURUAUDIT

Tanggungjawab kami adalah untuk menyatakan pendapat mengenai penyata kewangan ini berdasarkan audit
kami. Kami telah menjalankan audit kami selaras dengan Piawaian Pengauditan Antarabangsa. Piawaian
tersebut memerlukan kami mematuhi keperluan etika dan merancang dan melaksanakan audit untuk
mendapatkan jaminan yang munasabah sama ada penyata kewangan adalah bebas daripada salah nyata
yang ketara.

Sesuatu audit melibatkan pelaksanaan prosedur untuk mendapatkan bukti audit mengenai jumlah dan
pendedahan dalam penyata-penyata kewangan. Prosedur yang dipilih bergantung kepada pertimbangan
juruaudit, termasuk penilaian risiko salah nyata yang ketara penyata kewangan, sama ada disebabkan oleh
penipuan atau kesilapan. Dalam membuat penilaian risiko tersebut, juruaudit mempertimbangkan kawalan
dalaman yang relevan kepada penyediaan dan pembentangan penyata kewangan ektiviti yang saksama dalam
usaha untuk merangka prosedur audit yang bersesuaian dengan keadaan tertentu, tetapi bukan untuk tujuan
menyatakan pendapat mengenai keberkesanan kawalan dalaman entiti. Sesuatu audit juga termasuk menilai
kesesuaian dasar perakaunan yang digunakan dan kemunasabahan anggaran perakaunan yang dibuat oleh
para pengarah, serta menilai pembentangan keseluruhan penyata kewangan.

Kami percaya bahawa bukti audit yang telah kami peroleh adalah mencukupi dan sesuai untuk menyediakan
asas bagi pendapat audit kami.
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PENDAPAT
Pada pendapat kami:

(a) penyata kewangan bagi Bank dan Kumpulan yang telah disatukan telah disediakan dengan wajarnya
selaras dengan peruntukan-peruntukan Akta dan Standard Laporan Kewangan Antarabangsa, termasuk
pengubahsuaian Instrumen Kewangan IAS 39; Pengiktirafan dan Ukuran ke atas Garispandu No.1/2009
memperuntukkan kerugian pinjaman “ Peruntukan bagi Hutang Lapuk dan Meragukan’ dikeluarkan mengikut
Perintah Perbankan 2006 supaya memberi gambaran yang benar dan saksama mengenai kedudukan
kewangan Bank dan Kumpulan pada 31 Disember 2015 dan keputusan, perubahan dalam ekuiti dan aliran
tunai Bank dan Kumpulan bagi tahun berakhir pada tarikh tersebut menurut maklumat terbaik dan penjelasan
yang diberikan kepada kami, dan seperti yang ditunjukkan oleh buku bank dan Kumpulan; dan

(b) kami telah memperolehi semua maklumat dan penjelasan yang kami perlukan.

#lmt,

Akauntan Awam Bertauliah

HJ SHAZALI BIN DATO HJ SULAIMAN
Akauntan Awam

Brunei Darussalam
Tarikh: 18 Februari 2016
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Untung Rugi

Tahun berakhir Disember 31, 2015

Bank Group
2015 2014 2015 2014
BS'000  BS‘000 oMM pgiggg  Bsioop ' oribanan

Pendapatan
Pendapatan Faedah 72,007 68,182 5.61% 138,620 140,366 -1.24%
Perbelanjaan Faedah (10,247) (8,271) 23.89% (16,317) (14,039) 16.23%
Pendapatan Faedah Bersih 61,760 59,911 3.09% 122,303 126,327 -3.19%
Pendapatan Yuran 9,163 9,249 -0.93% 9,182 9,249 -0.72%
Perbelanjaan Yuran (308) (270) 14.07% (315) (270) 16.67%
Pendapatan Yuran Bersih 8,855 8,979 -1.38% 8,867 8,979 -1.25%
Lain-lain Pendapatan Operasi 37,401 31,955 17.04% 24,924 20,609 20.94%
Perdapatan Bersih dari Lain-Lain

Instrumen Kewangan pada Nilai

Saksama Melalui Untung atau Rugi (313) (469) -33.26% (313) (469) -33.26%
Lain-lain Pendapatan Operasi Besih 37,088 31,486 17.79% 24,611 20,140 22.20%
Jumlah Pendapatan Operasi 107,703 100,376 7.30% 155,781 155,446 0.22%
Kurang:
Perbelanjaan Kakitangan (25,937) (24,222) 7.08% (30,730) (28,828) 6.60%
Peruntukan bagi Faedah

Akhir Perkhidmatan (1,100) (600) 83.33% (1,388) (888) 56.31%
Lain-lain perbelanjaan Overhed (22,466) (23,710) -5.25% (46,187) (47,507) -2.78%
Jumlah Perbelanjaan Operasi (49,503) (48,532) 2.00% (78,305) (77,223) 1.40%
Kurang:
Kerugian Kemerosotan nilai

bagi pinjaman (8,415) (7,346) 14.55% (10,631) (12,224) -13.03%
Pinjaman/Pembiayaan di luput (11) (17) -35.29% (11) (17) -35.29%
Jumlah Peruntukan Kemerosotan

dan Caj (8,426) (7,363) 14.44% (10,642) (12,241) -13.06%
Keuntungan sebelum Cukai 49,774 44,481 11.90% 66,334 65,982 1.29%
Kurang: Perbelanjaan cukai

Pendapatan (7,320) (6,103) 19.94% (13,346) (12,529) 6.52%

Keuntungan selepas Cukai /
Keuntungan bagi Tahun 42,454 38,378 10.62% 53,488 53,453 0.07
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Pendapatan Komprehensif Lain

Tahun berakhir Disember 31, 2015

Bank Kumpulan

2015 2014 2015 2014
BS ‘000 BS ‘000 BS ‘000 BS ‘000

Keuntungan selepas Cukai / Keuntungan bagi Tahun 42,454 38,378 53,488 53,453
Lain-lain pendapatan komprehensif - - -

Jumlah pendapatan Komprehensif bagi Tahun 42 454 38,378 53,488 53,453
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Kedudukan Kewangan

Tahun berakhir Disember 31, 2015

Bank Kumpulan
2015 2014 2015 2014

BS$ ‘000 Bs‘oop ' crubahan BS$ ‘000 Bs‘o0p Ferubahan
ASET
Tunai dan Dana Jangka Pendek 840,346 1,127,566 -25.47% 843,933 1,132,615 -25.49%
Baki dengan AMBD 117,290 119,928 -2.20% 175,375 175,737 -0.21%
Aset Derivatif 7 112 -93.75% 7 112 -93.75%
Sukuk Kerajaan 9,922 - 100% 9,922 - 100%
Pelaburan Sekuriti 196,590 289,771 -32.16% 196,590 289,771 -32.16%
Pinjaman dan Pendahuluan 1,147,787 1,046,045 9.73% 2,036,487 1,939,254 5.01%
Pelaburan dalam Anak Syarikat 27,449 27,449 0.00% - - -
Harta, Kilang dan Peralatan 31,195 17,922 74.06% 32,374 18,734 72.81%
Lain-lain Aset 11,832 14,733 -19.69% 46,688 52,877 -11.70%
Jumlah Aset 2,382,418 2,643,526 -9.88% 3,341,376 3,609,100 -71.42%
LIABILITI DAN EKUITI
Deposit dari para pelanggan 1,707,272 2,070,548 -17.54% 2,688,837 2,993,961 -10.19%
Deposit dari bank dan Lain-lain

Institusi Kewangan 200,399 172,526 16.16% 38,450 79,695 -51.75%
Liabiliti Derivatif 243 1,514 -83.95% 243 1,514 -83.95%
Pinjaman 98,950 66,138 49.61% 98,950 66,138 49.61%
Baki Pembayaran Kumpulan 9,956 1,777 460.27% - - -
Lain-lain Liabiliti 49,808 46,106 8.03% 56,896 51,754 9.94%
Cukai Tertunda 10,778 10,778 0.00% 10,825 10,825 0.00%
Peruntukan bagi Cukai 10,839 8,919 21.51% 33,322 31,348 6.30%
Jumlah Liabiliti 2,088,245 2,378,306 -12.20% 2,927,523 3,235,235 -9.51%
EKUITI PEMEGANG SAHAM
Modal Saham 150,000 100,000 50.00% 150,000 100,000 50.00%
Dana Rizab Berkanun 104,211 113,549 -8.22% 132,032 137,686 -4.11%
Lain-lain Rizab 39,962 51,671 -22.66% 131,821 136,179 -3.20%
Jumlah dana Pemegang Saham /

Jumlah Ekuiti 294,173 265,220 10.92% 413,853 373,865 10.70%
Jumlah Ekuiti dan Liabiliti 2,382,418 2,643,526 -9.88% 3,341,376 3,609,10 -7.42%
Perkara di luar Kunci Kira-Kira:

KOMITMEN DAN LUAR JANGKA 1,951,065 1,981,720 -1.55% 1,951,065 1,981,720 -1.55%

Penyata-penyata kewangan diluluskan oleh Lembaga Pengarah dan ditandatangani oleh:

s PENGARAH PENGARA ENGARAH
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Perubahan Dalam Ekuiti

Tahun berakhir Disember 31, 2015

BANK Modal Rizab Rizab Keuntungan Jumlah

Saham Berkanun Am Terkumpul Ekuiti

B$’000 B$’000 B$’000 B$’'000 B$’000
Baki pada 01/01/2014 100,000 102,389 14,154 23,099 239,642
Keuntungan bersih bagi 2014 - - - 38,378 38,378
Dipindahkan semasa tahun - 11,160 5,000 (16,160) -
Dividen dibayar - - - (12,800) (12,800)
Bakipada31/12/2014 100,000 113,549 19,154 32,5617 265,220
Keuntungan bersih bagi 2015 - - - 42,454 42,454
Dipindahkan semasa tahun - 10,662 - (10,662) -
Dipindahkan untuk meningkatkan Modal Saham 50,000 (20,000) (14,000) (16,000) -
Dividen dibayar - - - (13,500) (13,500)
Bakipada 31/12/2015 150,000 104,211 5,154 34,809 294,174
KUMPULAN Modal Rizab Rizab Keuntungan Jumlah

Saham Berkanun Am Terkumpul Ekuiti

B$’000 B$’000 B$’'000 B$’000 B$’000
Baki pada 01/01/2014 100,000 124,315 14,154 94,743 333,212
Keuntungan bersih bagi 2014 - - - 53,453 53,453
Dipindahkan semasa tahun - 13,371 5,000 (18,371) -
Dividen dibayar - - - (12,800) (12,800)
Bakipada31/12/2014 100,000 137,686 19,154 117,025 373,865
Keuntungan bersih bagi 2015 - - - 53,488 53,488
Dipindahkan semasa tahun - 14,346 - (14,346) -
Dipindahkan untuk meningkatkan Modal Saham 50,000 (20,000) (14,000) (16,000) -
Dividen dibayar - - - (13,500) (13,500)
Bakipada21/12/2015 150,000 132,032 5,154 126,667 413,853
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PENYATA

Aliran Tunal

Tahun berakhir Disember 31, 2015

Bank Kumpulan
2015 2014 2015 2014
BS ‘000 BS ‘000 BS$ ‘000 BS$ ‘000
Aliran masuk dari kegiatan kendalian:
Keuntungan sebelum cukai: 49,774 44,481 66,834 65,982
Pelarasan untuk perkara bukan tunai
Susut nilai harta, kilang dan peralatan 3,913 4,778 4,320 5,230
Hasil bersih dari jualan harta, kilang dan peralatan (48) (1) (69) (32)
Kerugian/(perolehan) bersih ke atas instrumen kewangan
pada nilai saksama melalui untung dan rugi 313 469 313 469
Kerugian kemerosotan nilai bagi pinjaman 8,415 7,346 10,631 12,224
Keuntungan operasi sebelum perubahan
dalam operasi aset dan liabiliti 62,367 57,073 82,029 83,873
Perubahan dalam operasi aset dan liabiliti:
Penempatan dengan Bank-bank 44,252 (186,324) 44,252 (186,324)
Baki dengan Autoriti Monetari Brunei Darussalam 2,638 24,616 362 24,101
Aset derivatif 105 212 105 212
Pinjaman dan pendahuluan (110,157) (131,681) (107,864) (212,444)
Lain-lain aset 2,901 (9,843) 6,189 (9,232)
Deposit dari pelanggan (363,060) 616,518 (304,908) 622,360
Deposit dari bank dan lain-lain institusi kewangan 27,873 19,401 (41,245) 67,997
Liabiliti derivatif (1,271) 1,423 (1,271) 1,423
Lain-lain liabiliti 11,881 (2,333) 5,142 543
Tunai (digunakan)/dari kegiatan operasi (322,471) 389,062 (317,209) 392,509
Cukai Pendapatan dibayar (5,401) (6,677) (11,372) (9,906)
Tunai bersih (digunakan)/dari kegiatan operasi (327,872) 382,385 (328,581) 382,603
Aliran Tunai daripada kegiatan Pelaburan
Pembelian harta, kilang dan peralatan (17,206) (4,407) (17,981) (4,976)
Hasil dari jualan harta, kilang dan peralatan 68 23 90 90
Pelaburan Bersih 82,729 4,403 82,729 6,603
Tunai bersih dari kegiatan pelaburan 65,591 19 64,838 1,717
Aliran tunai dari kegiatan Pembiayaan
Tambahan bersih dalam pinjaman 32,812 61,064 32,812 61,064
Dividen dibayar (13,500) (12,800) (13,500) (12,800)
Tunai bersih dari kegiatan Pembiayaan 19,312 48,264 19,312 48,264
Perubahan bersih dalam tunai dan bersamaan tunai (242,969) 430,668 (244,431) 432,584
Tunai dan bersamaan tunai pada 1 Januari 845,490 414,822 850,539 417,955

Tunai dan bersamaan tunai pada 31 Disember 602,521 845,490 606,108 850,539




LAPORAN TAHUNAN | ANNUAL REPORT BAIDURI BANK 2015

BAIDURI BANK

Pejabat-Pejabat, Cawangan-
Cawangan & Rangkaian ATM

IBU PEJABAT

Block A, Units 1-4, Kiarong Complex
Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah BE1318
Tel No: 226 8300

Fax No: 245 5599

RANGKAIAN CAWANGAN

Cawangan Beribi (Pusat Perkhidmatan Kewangan)
Unit 16-17, Ground Floor, Sumbangsih Bahagia
Kompleks Perindustrian Beribi

Bandar Seri Begawan BE1118

Tel No: 226 8300

Fax No: 242 6809

Cawangan Kiarong

Ground Floor, Block A, Units 1-4, Kiarong Complex
Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah BE1318

Tel No: 226 8300

Fax No: 245 2888

Cawangan Kiulap

Unit 10, Ground & 1st Floor, Seri Kiulap Complex
Kg Kiulap BE1518

Tel No: 2236905/ 6/ 10

Fax No: 223 6904

Cawangan Kuala Belait

Units 2-4, Tang Ching Ying Building
Jalan Sungai, Kuala Belait KA2331
Tel No: 333 0650

Fax No: 334 2297

Cawangan Pekan Muara

Units G2 & G3, Ground Floor

Al-Warasah Building, Muara Town BT1128
Tel No: 277 1700/ 1

Fax No: 277 1702

Cawangan Sengkurong

Units 1 & 2, Ground Floor, Sengkurong Complex
Kg Sengkurong ABG1121

Tel No: 266 3960

Fax No: 266 3959

Cawangan Seria

Unit 10, Jalan Sultan Omar Ali, Seria
Tel No: 322 2450 / 438 / 960 / 963
Fax No: 322 2433

Cawangan Serusop

Unit 1, Block A, Kompleks Delima Jaya

Simpang 62, Jalan Muara, Kg Delima Satu BB4713
Tel No: 234 3288

Fax No: 234 3285

Cawangan Supa Save Gadong
Units 6 - 8, Supa Save Gadong
Kg Mata-Mata BE1718

Tel No: 242 0627 / 29

Fax No: 242 0909

Cawangan Mall

Unit G-30, Ground Floor, The Mall
Abdul Razak Complex, Gadong BE3519
Tel No: 242 1498, 242 1398 / 96

Fax No: 242 1415

Cawangan Times Square

Unit F26, 1st Floor, Times Square
Kampong Jaya Setia, Mukim Berakas A
Tel No: 234 5111

Fax No: 234 5112

Cawangan Tutong

Units 8-9, Ground Floor, Block C
Bangunan Hj Abdul Malik & Anak-Anak
Kg Petani, Tutong TA1141

Tel No: 426 0707

Fax No: 426 0714

Cawangan Yayasan

G.25, Ground Floor, Block C

Yayasan Sultan Haji HassanalBolkiah Complex BS8711
Tel No: 223 3233

Fax No: 222 1891

PUSAT KAD

Block A, Unit 8, Kiarong Complex

Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah BE1318
Tel No: 226 8300

Fax No: 245 4184

PUSAT PINJAMAN

Block A, Unit 6, Kiarong Complex

Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah BE1318
Tel No: 226 8433

Fax No: 245 4193
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BAIDURI BANK

Pejabat-Pejabat, Cawangan-
Cawangan & Rangkaian ATM

PUSAT PENGURUSAN KEKAYAAN
Unit 10, Level 2, Seri Kiulap Complex
Kg Kiulap, Bandar Seri Begawan

Tel No: 223 2154 / 56 / 57

Fax No: 223 2155

PERBANKAN KORPORAT

Cawangan Kiarong

Block A, Units 1-2, 2nd Floor, Kiarong Complex
Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah BE1318
Tel No: 226 8311

Fax No: 245 5558

Cawangan Kuala Belait

Units 2-4, Tang Ching Ying Building
Jalan Sungai, Kuala Belait KA2331
Tel No: 333 0650

Fax No: 334 2297

PUSAT PERKHIDMATAN BISNES

Block B, Ground Floor, Unit 4, Kiarong Complex
Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah BE1318
Tel No: 226 8300

Fax No: 245 5599

PUSAT E-BANKING

Block B, Unit 4, 1st Floor, Kiarong Complex
Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah BE1318
Tel No: 242 5644 (during Banking hours)
Fax No: 242 5741

Email: ebanking@baiduri.com

PUSAT-PUSAT PRESTIGE

Cawangan Kiarong

Unit 1, Block A, Kiarong Complex

Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah BE1318
Tel No: 226 8300

Fax No: 245 2888

Cawangan Kuala Belait

Units 2-4, Tang Ching Ying Building
Jalan Sungai, Kuala Belait KA2331
Tel No: 333 0650

Fax No: 334 2297

Cawangan Kiulap

Unit 10, 1st Floor, Seri Kiulap Complex
Kg Kiulap BE1518

Tel No: 223 6905/ 6/ 10

Fax No: 223 6904

Cawangan Seria

Unit 10, 1st Floor, Jalan Sultan Omar Ali, Seria
Tel No: 322 2450 ext. 213 / 215

Fax No: 322 2433

PUSAT-PUSAT SMART EXECUTIVE
Times Square

Unit F26, 1st Floor, Times Square
Kampong Jaya Setia, Mukim Berakas A
Tel No: 234 5111

Fax No: 234 5112

Cawangan Sumbangsih

Sumbangsih Bahagia, Baiduri Finance, Unit 1
1st Floor, Kompleks Perindustrian Beribi BE1118
Tel No: 242 8275

Fax No: 245 0877
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BAIDURI BANK

Pejabat-Pejabat, Cawangan-
Cawangan & Rangkaian ATM

BAIDURI FINANCE BERHAD

Sebuah anak syarikat milik penuh Bank Baiduri yang
dipertubuhkan pada tahun 1996. Baiduri Finance
adalah peneraju pasaran dalam pembiayaan
kenderaan.

Ibu Pejabat

Sumbangsih Bahagia, Units 1-3

Ground and 1st Floor, Kompleks Perindustrian Beribi
Bandar Seri Begawan BE1118

Tel No: 242 6800

Fax No: 245 0877

Cawangan Kuala Belait

Unit 1, Ground Floor, Tang Ching Ying Building
Jalan Sungai, Kuala Belait KA2331

Tel No: 333 0570

Fax No: 333 0572

BAIDURI CAPITAL SDN BHD

Baiduri Capital adalah anak syarikat milik penuh
Bank Baiduri. Dibuka pada bulan Jun 2015, Baiduri
Capital adalah yang pertama di Brunei menawarkan
Perdagangan Sekuriti secara online. Syarikat juga
menawarkan unit amanah dan produk-produk
pelaburan yang lain.

Unit 9, Ground Floor, Block A, Kiarong Complex
Lebuhraya Sultan Hassanal Bolkiah

Bandar Seri Begawan BE1318

Tel No: 226 8823/26

LOKASI-LOKASI ATM LUAR CAWANGAN
 Lapangan Terbang Antarabangsa

* Pejabat Pos Bunut

* Centrepoint, Gadong

e Giant Hypermarket, Tasik Rimba

* Grand City Hotel, Batu Bersurat

* Hua Ho Manggis Mall

* Hua Ho Mall, Tanjong Bunut

* Pusat Memproses Mel, Lapangan Terbang Lama
* Petani Mall, Tutong

* Hospital RIPAS

* Soon Lee Megamart, Kuala Belait

* Soon Lee, Lambak Kanan

* Soon Lee, Sungai Liang

* Supa Save, Mabohai

 Supa Save Panaga, Mukim Seria

* The Core, Universiti Brunei Darussalam
* Times Square Mall, Mukim Berakas

PUSAT PANGGILAN 2449666
Buka 24 jam

24-HOUR HOTLINE 245 4222
Untuk melapurkan kehilangan kad

WHATSAPP 729 5566
EMEL bank@baiduri.com

LAMAN WEB www.baiduri.com.bn

facebook.com/baiduribankgroup instagram.com/baiduribank ’ baiduribank Youlllllif] youtube.com/ baiduribankgroup






